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Ripeadsti konkreettisia hyotyja
kdaytannon tyohon

Med Groupin kohtaama haaste on yleinen pk-yrityksissd: miten
saada [T vastaamaan muuttuneita tarpeita ripeasti, ilman raskasta ja
pitkdkestoista prosessia. Med Groupin yhteistyd kotkalaisen T-Base
Oy:n kanssa alkoi nopeassa tahdissa lokakuussa 2009.

"Kartoitimme yrityksemme tarpeet muutaman tapaamisen aikana,
rajasimme toimeksiannon sekd arvoimme kustannukset. Asetim-
me kunnianhimoisen aikataulutavoitteen, jonka myds saavutimme.
Jarjestelma oli valmis taysimittaisesti kdyttdonotettavaksi neljdssa
viikossa”, kertoo T-Base Oy:n toimitusjohtaja Tero Ramu.

Hankkeen alusta lahtien roolit olivat selvit, ja kumpikin osapuoli
pystyi toimimaan tavoitteiden mukaisesti. "Teimme itse tarkan ku-
vauksen toivottavasta tietosisallostd ja madrittelyista, T-Base toteutti
suunnitelmamme teknisesti, testasi jarjestelman ja antoi rakentavia
ehdotuksia hankkeen edetessd”, Omar selventda.

"T-Base Oy:n kanssa suunniteltu hanke onnistui yli odotusten.
Aikataulussa pysyttiin paivdlleen. Testausvaihe oli nopea, luotettava
ja joustava, minkd ansiosta olimme rauhallisin mielin koko projektin
ajan”, toteaa Med Groupin toimitusjohtaja Kustaa Piha.

Tuttu ja turvallinen jarjestelma
mahdollistaa integroinnin
paivittdisiin tyokaluihin

"Microsoft Dynamics CRM mahdollisti yrityksellemme erittdin no-
pean asiakkuudenhallintajarjestelman kayttédnoton ja ensi aske-
leet ammattimaisen myyntiprosessin luomiseen jarjestelmatasolla”,
Omar kertoo.

Koska Office-ohjelmat olivat Med Groupissa ennestdin kaytdssd,
yritys pystyi vaivatta integroimaan Microsoft Outlook -ohjelman
asiakkuudenhallintajdrjestelmaansa. Yrityskohtaiset konfiguraatiot
onnistuivat heti ensimmaisessd vaiheessa.

"Olemme yhdessd T-Basen kanssa hahmotelleet jo jatkoprojektia,
jossa rakennettaisiin integraatio Microsoftin CRM-asiakashallinta-
jarjestelmdn ja muiden taloushallinnon [T-jarjestelmien valilld aina
kirjanpidossamme kaytettyd Microsoft Dynamics NAViia my&ten.
Lisdksi toiveenamme on, ettd voisimme kehittdd taloushallinnon
raportointia esimerkiksi datakuutiotekniikan avulla”, Kustaa Piha
kertoo.

Med Group on kasvava suomalainen terveydenhuoltoalan yritys.
Med Groupin péditoimialat ovat terveydenhuoltopalvelut, ensihoito
ja hoivapalvelut.Yrityksen palveluksessa tydskentelee yli 300 suoma-
laista terveydenhuollon alan ammattilaista lahes 30 toimipisteessa.
Med Group vastaa kokonaisvastuullisesti yli 220 000 asukkaan
kiireellisestd ensihoidosta. Vuonna 2010 Med Groupin budjetoitu
likevaihtotavoite on noin |7 miljoonaa euroa.

Ratkaisuissa kaytetyt Microsoft-tuotteet:
Microsoft Dynamics CRM, Microsoft Office, ASP.NET
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