Asiakkuudenhallintajarjestelmalla
nopeasti hyotyja Med Groupin liiketoiminnalle

Suomalainen terveydenhuoltoalan yritys Med Group Oy
on kasvanut poikkeuksellisen nopeasti ja tarvitsi siksi ripedsti selkey-
tystd tietojdrjestelmiinsd asiakas- ja kumppanitietojen osalta. Uuden
asiakkuudenhallintajarjestelman mystd Med Goupin trkedn kohde-
ryhman, terveydenhuollon ammattilaisten, yhteydenottojen kisittely
nopeutui, kustannustehokkuus lisddntyi ja manuaalinen tyd vahentyi.
Asiakkuudenhallintajarjestelmd nousi Med Groupissa myds myynnin
tarkeimmaksi tukijarjestelmaksi.

"Tarvitsimme nopeasti ammattimaisen asiakkuudenhallintajarjestel-
médn, jolle asetimme neljd kriittistd ehtoa: helppokdyttdisyys, helppo
yllapidettavyys, kustannustehokkuus sekd mahdollisuus integroida
asiakkuudenhallintajdrjestelma muihin taloushallinnon [T-jarjestelmiin”,
kertoo Med Group —konsernin varatoimitusjohtaja Ali Omar.

"Valitsimme Microsoft Dynamics CRM:n erityisesti sen muokat-
tavuuden ja integroitavuuden vuoksi. Koko yrityksen myynti on nyt
koottu yhden [T-jdrjestelman alle”, Omar jatkaa tyytyvdisend.

Med Groupin palveluihin kuuluvat muun muassa ensihoito- ja
sairaankuljetuspalvelut, perusterveydenhuollon palvelut sekd lddka-
rivuokraus. Alle kolmevuotias yritys tyollistdd nykyisin yli 300 tervey-
denhuollon ammattilaista lahes 30 toimipisteessd ympari Suomea.

"Uuden jarjestelmdn my&td kykenemme hallitsemaan tehokkaasti
terveydenhuollon ammattilaisten meille jattdmid yhteydenottopyyn-
16jd. Yhteystiedot myos siirtyvat halutessamme suoraan asiakkuuden-
hallintajarjestelmdan ilman manuaalista tyStd ja tarpeettomia valivai-
heita”, kertoo Med Group —konsernin varatoimitusjohtaja Ali Omar.

CRM vapauttaa aikaa
yhteydenottojen kasittelysta

Med Groupin yhteistydkumppanin T-Base Oy:n ammattilaiset loivat
dynaamisen, molempiin suuntiin vuorovaikutteisen www-pohjaisen
lomakkeen, joka on yhteydessd Med Groupin Microsoft Dynamics ”Microsoft Dynamics CRM:n
CRM —jdrjestelmddn. Tama tarkoittaa, ettd yrityksen tdrkedn kohde-
ryhman, terveydenhuollon ammattilaisten, yhteydenottojen kisittely
on nyt vaivatonta. Aiemmin yhteydenotot kisiteltin manuaalisesti, valtavasti tyﬁaikaa’ lisinneet
mutta nyt tiedot siirtyvdt suoraan jarjestelmdin, mikd nopeuttaa
huomattavasti niiden kasittelyd. Jarjestelma lisdd mySs kustannus-

avulla olemme saastaneet

tietojen oikeellisuutta

tehokkuutta ja toimintavarmuutta, koska yhteydenottojen kdsittely ja vihentineet
ei ole endd yhden ihmisen vastuulla. Tietokentat madriteltiin myos o . vt ee 9y
tulevaisuuden tarpeita silmalld pitden. paallekkalsta tyota.

"Dynaaminen yhteystietolomake palvelee useita kymmenia henki-
I6itd paivittdin Med Groupin www-sivuilla. Sen avulla olemme sdés-
tdneet valtavasti tydaikaa, lisinneet tietojen oikeellisuuden madrda ja Ali Omar, Med Group Oy
vdhentdneet padllekkdistd tydtd”, laskee varatoimitusjohtaja Omar.
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Ripeadsti konkreettisia hyotyja
kdaytannon tyohon

Med Groupin kohtaama haaste on yleinen pk-yrityksissd: miten
saada [T vastaamaan muuttuneita tarpeita ripeasti, ilman raskasta ja
pitkdkestoista prosessia. Med Groupin yhteistyd kotkalaisen T-Base
Oy:n kanssa alkoi nopeassa tahdissa lokakuussa 2009.

"Kartoitimme yrityksemme tarpeet muutaman tapaamisen aikana,
rajasimme toimeksiannon sekd arvoimme kustannukset. Asetim-
me kunnianhimoisen aikataulutavoitteen, jonka myds saavutimme.
Jarjestelma oli valmis taysimittaisesti kdyttdonotettavaksi neljdssa
viikossa”, kertoo T-Base Oy:n toimitusjohtaja Tero Ramu.

Hankkeen alusta lahtien roolit olivat selvit, ja kumpikin osapuoli
pystyi toimimaan tavoitteiden mukaisesti. "Teimme itse tarkan ku-
vauksen toivottavasta tietosisallostd ja madrittelyista, T-Base toteutti
suunnitelmamme teknisesti, testasi jarjestelman ja antoi rakentavia
ehdotuksia hankkeen edetessd”, Omar selventda.

"T-Base Oy:n kanssa suunniteltu hanke onnistui yli odotusten.
Aikataulussa pysyttiin paivdlleen. Testausvaihe oli nopea, luotettava
ja joustava, minkd ansiosta olimme rauhallisin mielin koko projektin
ajan”, toteaa Med Groupin toimitusjohtaja Kustaa Piha.

Tuttu ja turvallinen jarjestelma
mahdollistaa integroinnin
paivittdisiin tyokaluihin

"Microsoft Dynamics CRM mahdollisti yrityksellemme erittdin no-
pean asiakkuudenhallintajarjestelman kayttédnoton ja ensi aske-
leet ammattimaisen myyntiprosessin luomiseen jarjestelmatasolla”,
Omar kertoo.

Koska Office-ohjelmat olivat Med Groupissa ennestdin kaytdssd,
yritys pystyi vaivatta integroimaan Microsoft Outlook -ohjelman
asiakkuudenhallintajdrjestelmaansa. Yrityskohtaiset konfiguraatiot
onnistuivat heti ensimmaisessd vaiheessa.

"Olemme yhdessd T-Basen kanssa hahmotelleet jo jatkoprojektia,
jossa rakennettaisiin integraatio Microsoftin CRM-asiakashallinta-
jarjestelmdn ja muiden taloushallinnon [T-jarjestelmien valilld aina
kirjanpidossamme kaytettyd Microsoft Dynamics NAViia my&ten.
Lisdksi toiveenamme on, ettd voisimme kehittdd taloushallinnon
raportointia esimerkiksi datakuutiotekniikan avulla”, Kustaa Piha
kertoo.

Med Group on kasvava suomalainen terveydenhuoltoalan yritys.
Med Groupin péditoimialat ovat terveydenhuoltopalvelut, ensihoito
ja hoivapalvelut.Yrityksen palveluksessa tydskentelee yli 300 suoma-
laista terveydenhuollon alan ammattilaista lahes 30 toimipisteessa.
Med Group vastaa kokonaisvastuullisesti yli 220 000 asukkaan
kiireellisestd ensihoidosta. Vuonna 2010 Med Groupin budjetoitu
likevaihtotavoite on noin |7 miljoonaa euroa.

Ratkaisuissa kaytetyt Microsoft-tuotteet:
Microsoft Dynamics CRM, Microsoft Office, ASP.NET
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