T-BASE OY:N YLEISET TOIMITUSEHDOT
Voimassa 1.6.2009 alkaen

1 Soveltamisala

1.1 Toimitusehtojen soveltaminen

Naita toimitusehtoja sovelletaan T-Base Oy:n toimittamiin
Palveluihin. Palvelut toimittaa T-Base Oy siindkin tapauksessa, etta
Asiakas on solminut Palveluja koskevan sopimuksen T-Base Oy:n
Kumppanin tai muun asianmukaisesti valtuutetun tahon kanssa.
Naita toimitusehtoja sovelletaan, ellei Asiakkaan ja T-Base Oy:n
vélilla ole kirjallisesti toisin sovittu. Asiakkaan ja T-Base Oy:n
Kumppanin tai muun asianmukaisen tahon vélilla laadittu Palvelua
koskeva sopimus, joka poikkeaa naista ehdoista, sitoo T-Base Oy:ta
vain niilta osin, kuin T-Base Oy kirjallisesti ilmoittaa hyvéksyvansa
sanotun sopimuksen ehdot.

Naita toimitusehtoja sovelletaan soveltuvin osin myds T-Base Oy:n
ja Kumppanin vélisessa suhteessa.

1.2 Maéritelmia

1.2.1 Palvelu

Palvelulla tarkoitetaan naissé toimitusehdoissa T-Base Oy:n
tarjoamaa Microsoft Dynamics CRM palvelua.

Palvelu saattaa sisaltdd myds muuta T-Base Oy:n tarjoamaa
palvelua, jos kyseista palvelua koskevassa sopimuksessa on
nimenomaisesti viitattu néihin toimitusehtoihin.

1.2.2 Asiakas

Asiakkaalla tarkoitetaan naissa toimitusehdoissa luonnollista tai
juridista henkila, joka hankkii Palveluja padasiassa harjoittamaansa
elinkeinotoimintaa varten.

Palveluun liittyvia lispalveluja voi tilata vain Asiakas tai Asiakkaan
valtuuttama taho, kuitenkin niin, ettd Asiakas vastaa
palvelumaksujen suorittamisesta tilaajasta riippumatta, ellei Asiakas
erityisesti kirjallisesti ole muuta sopinut T-Base Oy:n

kanssa, T-Base Oy ei ota vastaan Loppukayttajien
lisépalvelutilauksia iiman Asiakkaan kirjallista vahvistusta.

1.2.3 Kumppani

Kumppanilla tarkoitetaan T-Base Oy:n kanssa erillisen kirjallisen
kumppanuussopimuksen solminutta tahoa, joka ottaa vastatakseen
T-Base Oy:n Palveluiden markkinoinnin ja myynnin omissa
nimissaan.

1.2.4 Loppukayttaja

Loppukéyttajéllé tarkoitetaan Asiakkaan edustajaa, yrityksen
osastoa tai muuta luonnollista tai juridista henkil6a, joka
tosiasiallisesti kéytt4a toimitettua palvelua.

Kaikki Asiakasta koskevat palveluiden ehdot koskevat myds
loppukéyttajaa, ellei ndissa ehdoissa ole nimenomaisesti muuta
madritetty.

2. Sopimuksen syntyminen ja siirtdminen

2.1 Sopimuksen syntyminen

Sopimus syntyy, kun Asiakas on allekirjoittanut T-Base Oy:n
kanssa toimitussopimuksen. Jos T-Base Oy on oikeutettu vaatimaan
ennakko- tai vakuusmaksua néiden ehtojen 8.5 kohdan mukaisesti,
katsotaan sopimuksen syntyneen vasta silloin kun Asiakas on
toimittanut T-Base Oy:lle vaadittavan ennakkomaksun tai vakuuden.
2.2 Maaraaikaisen sopimuksen kesto

Maaraaikaisten sopimuksien kesto alkaa sopimuksessa
vahvistetusta toimitusajasta.

Jos toimitusaikaa ei ole nimenomaisesti vahvistettu, katsotaan
sopimuksen keston alkavan kahden (2) viikon kuluttua sopimuksen
allekirjoittamispéivéasta.

2.3 Sopimuksen siirtdminen

T-Base Oy:lla on oikeus siirtda sopimukseen perustuvat saatavansa
kolmannelle osapuolelle. Saatavien siirtoa koskevan ilmoituksen
jalkeen maksut voidaan péatevasti suorittaa ainoastaan
siirronsaajalle.

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtdd sopimusta kolmannelle osapuolelle
ilman T-Base Oy:n etuk&teen antamaa kirjallista suostumusta.
T-Base Oy:lla on oikeus siirtda sopimus kokonaan tai osittain
kolmannelle osapuolelle, jolle sopimuksen tarkoittama liiketoiminta
siirtyy. T-Base Oy ilmoittaa etukateen siirrosta Asiakkaalle hyvissa
ajoin.

2.4 T-Base Oy:n oikeus kieltaytya
sopimussuhteesta

T-Base Oy:lla on oikeus kieltaytya sopimussuhteesta jos Asiakkaalla
on maksamattomia laskuja, joita ei ole riitautettu. Sopimussuhteesta
kieltaytymisen sijaan T-Base Oy:ll& on kohdassa 8.5 tarkoitetuissa
tilanteissa oikeus vaatia ennakkomaksu tai vakuus edellytyksena
sopimuksen hyvaksymiselle.

3. Palvelun toimittaminen, tuottaminen ja kaytt6

3.1 Toimitusajankohta

T-Base Oy on velvollinen toimittamaan Palvelun sovittuna aikana tai,
jos toimitusajasta ei nimenomaisesti ole sovittu, kahden (2) viikon
kuluttua sopimuksen syntymisesta.

Toimituksen edellytyksena on kuitenkin, ettei kolmannesta
osapuolesta johtuva syy esté toimitusta.

3.2 Asiakkaan vastuut ja velvollisuudet

Asiakas vastaa siita, etta toimitusosoitteessa on palvelua varten
tarvittava toimiva tietoliikenneyhteys ja etta liittyméassa kaytettavat
laitteet ovat kunnossa ja tayttavat viranomaismaaraysten
edellytykset seka T-Base Oy:n ohjelmisto- ja laitteistovaatimukset.
Asiakas vastaa tarvittavien siirto- ja

salausohjelmien asianmukaisuudesta seké salasanojen
sdilytyksesta. Asiakkaan tulee liséksi jarjestda T-Base Oy:lle tai
Kumppanille paésy tarpeellisiin laitetiloihin sek&d muutoinkin
myétéavaikuttaa parhaan kykynsa mukaan

palvelun toimittamiseen sek& mahdollisten palveluhairididen
maaritykseen ja korjaukseen. T-Base Oy:lla on oikeus peria
palveluun kohdistuvat maksut my®és silta ajalta, kun palvelua ei ole
voitu toimittaa tai korjata Asiakkaasta johtuvasta syystéa.

T-Base Oy ei valvo Palveluun toimitettua aineistoa eika taméan
vuoksi ota mink&anlaista vastuuta toimitetun tietoaineiston siséllésta
taikka siséllén lainvastaisuudesta.

3.3 Palvelun tuottaminen ja muutokset palveluun
T-Base Oy:lla on oikeus tuottaa Palvelu parhaaksi katsomallaan
tavalla. T-Base Oy:lla on oikeus muuttaa palvelua lainsdaddannén
muutoksen tai viranomaisen paatoksen perusteella, tai muusta
erityisesta syysta olosuhteiden olennaisesti muututtua. Jos téllaiset
muutokset edellyttdvat muutoksia Asiakkaan laitteisiin ja
ohjelmistoihin, Asiakkaan tulee omalla kustannuksellaan huolehtia
téllaisista muutoksista.

T-Base Oy pyrkii iimoittamaan Asiakkaan palveluihin vaikuttavista
muutoksista kohtuullisessa ajassa etukéateen.

Jos palvelun muutos aiheuttaa palvelun keskeytyksen, T-Base Oy
pyrkii minimoimaan tasté Asiakkaalle aiheutuvat haitat ja ryhtyy
tarpeellisiksi katsomiinsa toimenpiteisiin haittojen minimoimiseksi. T-
Base Oy ei vastaa edella mainituista toimenpiteistéd mahdollisesti
aiheutuvasta haitasta. Asiakkaan vaatimista muutoksista palvelun
siséltdoon peritddn T-Base Oy:n palveluhinnaston mukainen maksu.
3.4 Palvelun lopettaminen

Ellei pakottavasta lainsdadanndsta tai viranomaisten méarayksisté
muuta johdu, T-Base Oy:lla on oikeus perustellusta syysta lopettaa
palvelun tai sen ominaisuuden tuottaminen. T-Base Oy:lla on tallgin
oikeus irtisanoa sopimus lopetettua palvelua tai ominaisuutta
koskevin osin iimoittamalla tasta asiakkaalle

kohtuullisessa ajassa etukateen.

3.5 Palvelun sisélté ja palveluun sovellettavat

erityiset ehdot

Palveluun sovellettavista nisté toimitusehdoista poikkeavista
ehdoista sovitaan Asiakkaan ja T-Base Oy:n valilla kirjallisesti
erikseen.

3.6 Kayttooikeus ohjelmistoihin ja dokumentteihin

seka immateriaalioikeudet

T-Base Oy myontaa Asiakkaalle kayttéoikeuden palvelusopimuksen
perusteella toimitettuihin T-Base Oy:n ohjelmistoihin ja asiakirjoihin.
Kayttdoikeuden perusteella Asiakas saa kayttaa ohjelmistoja ja
asiakirjoja ainoastaan ohjelmistojen mukana mahdollisesti
seuraavien lisenssiehtojen, mukaan lukien Loppukéyttéjan
lisenssiehtojen, ja T-Base Oy:n ohjeiden mukaisesti, ja vain
vélittdmasti palvelun kayttdon liittyen. Ohjelmistojen ja asiakirjojen
sekd niiden muutettujen versioiden omistus- seka
immateriaalioikeudet ovat T-Base Oy:n tai kolmannen

osapuolen (kuten T-Base Oy:n paamiehen, kumppanin tai
alihankkijan) omaisuutta, eika Asiakkaalla ole ilman T-Base Oy:n
etukateen antamaa kirjallista suostumusta oikeutta kopioida,
kaantaa tai muuttaa asiakirjoja tai ohjelmistoja taikka luovuttaa niita
kolmannen osapuolen kayttddn, ellei pakottavasta lainsdddanndsta
muuta johdu.

3.7 Asiakkaan laitteet ja ohjelmistot

Joidenkin T-Base Oy:n tuottamien palveluiden kaytté6n tarvitaan
loppukéyttdtilan paételaite tai -ohjelmisto ja/tai toimiva
tietoliikenneyhteys, tai muutoksia Loppukayttajan olemassa olevaan
tietoliikenneyhteyteen ja siihen kytkettyihin jarjestelmiin.
Loppukayttétilojen paatelaitteet, tietoliikenneyhteydet ja niihin
kytketyt jarjestelmat eivat yleensa kuulu T-Base Oy:n toimittamaan
palveluun. T-Base Oy voi erillisen sopimuksen mukaisesti tarjota
erillisia palveluita, jotka koskevat tietoliikenneyhteytta tai siihen
kytkettyja jarjestelmia. Asiakas vastaa kaikkien sopimuksen
mukaiseen palveluun kuulumattomien



laitteiden, yhteyksien ja ohjelmistojen hankkimisesta ja toiminnasta.
Asiakas vastaa myds siita, ettd nama laitteet ja ohjelmistot ovat
toimivaltaisten viranomaisten hyvaksymia eivatk& aiheuta haittaa tai
muutoin héiritse T-Base Oy:n toimintaa tai tietolikennettad. Asiakas
vastaa T-Base Oy:n tietoliikenneverkolle tai T-Base Oy:n palvelun
tuottamisessa kaytetyille laitteille tai ohjelmistoille tahallisesti tai
tuottamuksella aiheuttamastaan vahingosta. Hairiitd mahdollisesti
tuottavat laitteet ja ohjelmistot on valittémasti irrotettava palvelusta.
Asiakas liitté4 tietojarjestelmansa ja tietoliikenneverkkonsa tai niiden
osat palveluun ja kayttaa palvelua omalla vastuullaan.

3.8 Tietosuoja

Asiakas vastaa itse oman tietokoneensa, tietojarjestelmansa,
lahiverkon tai muun vastaavan tietoliikennelaitteen tai jarjestelman
tietosuojauksesta ja tietosuojauksen tasosta seka kaikista T-Base-
jarjestelméan ulkopuolisista turvamekanismeista ja tietoturvasta.
Asiakas vastaa myds Palvelun kayttdémiseksi tarvittavien
kayttajatunnusten ja salasanojen sailyttémisesta.

T-Base Oy pyrkii huolehtimaan palveluidensa ja Asiakkaiden tietojen
tietoturvasta varmistamalla kohtuullisiksi katsomiansa keinoin
tietoliikenteensa, tietojarjestelmiensa, niissa kaytettavien laitteiden ja
ohjelmistojen luottamuksellisuuden, eheyden ja kdytettavyyden. Jos
Asiakkaan palvelun tietoturvaan kohdistuu erityinen uhka, T-Base
Oy pyrkii ilmoittamaan uhkasta viipymatta Asiakkaalle ja kertomaan
samalla Asiakkaan kaytettavissa olevista toimenpiteista uhkan
torjumiseksi seké niiden todennékdisista kustannuksista.

T-Base Oy ei tdssakaan tilanteessa ole vastuussa siitd, jos toimitettu
palvelu ei kykene estdmaan kaiken haitallisen siséllén valittymista.

4, Palvelun virhe, palvelun yllapitdminen ja vikojen
korjaaminen

4.1 Palvelun virhe

Palvelussa katsotaan olevan virhe, jos Asiakas ei voi siirtda T-Base
Oy:n ilmoittamia siirtoteita kayttden asianmukaisesti suojattua
siséltéa Palveluun T-Base Oy Oy:n toimintavastuulle kuuluvasta
syysta.

Palvelussa oleva tietoliikennehairid ei kuitenkaan ole Palvelun virhe,
mikali tietoliikennehairid toimitetussa Palvelussa johtuu muusta kuin
T-Base Oy:n toimittaman jarjestelmén piirissa olevasta seikasta tai
olosuhteesta.

Mahdollista tietoliikenneyhteyden ajoittaista tai jatkuvaa hitautta ei
koskaan ole pidettéva tietoliikennehairiéna, jos Asiakkaan hankkima
tietoliikennekapasiteetti on riittméatén Asiakkaan kayttédn nahden.
Palvelun virheend ei my6skaan ole pidettéva tiedonsiirron
hidastumista tai estymista taikka Palvelun toimimattomuutta, jos
Asiakas on rikkonut T-Base Oy:n ohjeita, tai jos syyna on kolmannen
osapuolen toimittaman tai valmistaman ohjelmiston ominaisuus tai
yhteensopimattomuus T-Base Oy:n ohjelmistojen kanssa.

4.2 Asiakkaan tekema hairioilmoitus

Jos Asiakas havaitsee kayttdméssaan T-Base Oy:n Palvelussa
h&iridén, voi han tehda hairidilmoituksen kyseisen palvelun ehtojen
mukaisesti. T-Base Oy pidattaa kuitenkin itsellaan oikeuden
laskuttaa Asiakasta virheellisen héiridilmoituksen aiheuttamasta
tarpeettomasta tydsta. Virheellisind hairidilmoituksina pidetdan muun
muassa T-Base Oy:n toimintavelvollisuuksien ulkopuolella olevista
héiridista johtuvia ilmoituksia.

4.3 Palvelun yllapitdminen ja vikojen korjaaminen
T-Base Oy yllapitaa Palvelun kayttdkunnossa sopimuksen
mukaisesti ja kdynnistda korjaukset arkipaivisin (ei lauantaisin) kello
8.00 -16.00 niin pian kuin mahdollista, ellei muusta ole erikseen
sovittu.

4.4 Palvelun tilapaiset keskeytykset.

T-Base Oy:lla on oikeus tilapéisesti sulkea tai keskeyttéa palvelu, jos
tama on tarpeen toteutettavan paivityksen, asennuksen tai
tietoliikenneverkon rakennus- ja kunnossapitotyén onnistumisen
vuoksi. Talldin T-Base Oy toimii siten, etta keskeytys jaa
lyhytaikaiseksi ja siité aiheutuu Asiakkaalle mahdollisimman vahan
haittaa. T-Base Oy tiedottaa Asiakkaalle keskeytyksesta
mahdollisuuksien ja tarpeen mukaan etukateen.

5. Asiakkaan ja palvelun tiedot seké
kayttajatunnukset

5.1 Asiakkaan tunnistamistiedot

T-Base Oy:lla on Asiakasta kuultuaan oikeus valita palveluun
kuuluvat Asiakkaan kaytt6on tulevat kayttajatunnukset, osoitteet ja
muut vastaavat Asiakkaan yksildimiseksi tarvittavat tiedot. Ne
sailyvat T-Base Oy:n omistuksessa eiké Asiakkaalla ole oikeutta
niihin sopimuksen péatyttya, ellei kirjallisesti ole toisin sovittu

5.2 Asiakkaan kayttajatunnukset ja salasanat
Asiakkaan on sdilytettava kayttajatunnuksensa ja salasanansa kaikki
muut néihin verrattavat T-Base Oy:n antamat palvelun tiedot siten,
ettd nama eivat joudu ulkopuolisten kayttodn.

Asiakkaan tulee ilmoittaa valittémasti kayttajatunnusten, salasanojen
tai muiden vastaavien tietojen joutumisesta ulkopuoliselle.
limoituksen jélkeen Asiakas ei vastaa vanhoilla tunnistetiedoilla
tapahtuneesta palvelun luvattomasta kaytosta.

5.3 T-Base Oy:n oikeus muuttaa tunnistamistietoja
tai Asiakkaan muita tietoja.

T-Base Oy:lla on oikeus muuttaa tunnistamistietoja tai Asiakkaan
muita tietoja, jos viranomaisten maaréykset, palvelulliset tai muut
tekniset syyt sité vaativat. T-Base Oy ilmoittaa muutoksesta
Asiakkaalle kohtuullisessa ajassa etukateen.

6. Asiakastiedot ja niiden kaytto

6.1 Tietojen antaminen

Asiakkaan tulee ennen Palvelun avaamista antaa T-Base Oy:lle sen
vaatimat, Palvelua varten tarvittavat tiedot seka tarkistaa kirjattujen
tietojen oikeellisuus.

Asiakkaan on ilmoitettava viipymatta T-Base Oy:lle asiakastietojensa
muutoksista. Asiakas vastaa siitd, etté Asiakkaan ilmoittamat
palvelun Loppukayttajat ovat tietoisia heité koskevien tietojen
antamisesta. Mikéli Palvelun toimitus tai héiridkorjaus viivastyy siksi,
etté Asiakas ei ole toimittanut riittvid asiakastietoja tai Asiakas on
laiminlyényt muuttuneiden tietojen ilmoittamisen, vapautuu T-Base
Oy kaikista korvaus- ja muista velvoitteista, joista T-Base Oy
muutoin vastaisi ndiden toimitusehtojen mukaisesti.

6.2 Henkil6tietojen kasittely

T-Base Oy:lla on oikeus kasitella Asiakkaan ja Loppukayttajien
henkil6tietoja siten kuin henkil6tietolaissa seka sahkdisen viestinnan
tietosuojalaissa saadetaan.

T-Base Oy:lla on oikeus ja velvollisuus luovuttaa asiakas- ja
tunnistetietoja ja se maaraytyy voimassaolevan lainsadéddéannén
mukaisesti. T-Base Oy:lla on oikeus kayttéda Asiakkaan nimea hyvan
tavan mukaisesti referenssitarkoituksessa.

7. Kustannusten ja vahinkojen korvaaminen

7.1 T-Base Oy:n vahingonkorvausvelvollisuus
T-Base Oy on velvollinen korvaamaan Asiakkaalle Palvelun
virheestd ja sen toimituksen viivéstymisesta johtuvat, tahallisesti tai
térkedlla tuottamuksellaan aiheuttamansa valittéméat vahingot.
Vahingonkorvauksen enimmaisméaara on kuitenkin rajattu yhden
kuukauden palvelumaksuun. T-Base Oy:lla on oikeus pyrkid omalla
kustannuksellaan korjaamaan Palvelussa oleva virhe kohtuullisessa
ajassa siitd, kun T-Base Oy saa tiedon vahingonkorvauksen
perusteena olevasta seikasta.

T-Base Oy vastaa siita, ettd sen toimittama Palvelu ei loukkaa
sopimuksen solmimishetkelld voimassaolevia immateriaalioikeuksia.
Jos Asiakasta vastaan esitetdan vaatimus tai nostetaan kanne siksi,
etté Palvelun k&yttdminen loukkaa kolmannen osapuolen
immateriaalioikeuksia, T-Base Oy huolehtii parhaaksi katsomallaan
tavalla Asiakkaan puolustamisesta. T-Base Oy korvaa Asiakkaalle
korvaukset, jotka tuomitaan Asiakkaan maksettavaksi siité syysta,
etté Palvelu on loukannut kolmannen osapuolen
immateriaalioikeuksia. T-Base Oy:n korvausvastuu edellyttaa
kuitenkin, ettd Asiakas ilmoittaa vaatimuksista T-Base Oy:lle heti kun
Asiakas on saanut niisté tiedon ja samalla valtuuttaa T-Base

Oy:n huolehtimaan Asiakkaan eduista. Asiakkaan on myds
annettava T-Base Oy:lle asian hoitamisen edellyttamat tarpeelliset
tiedot ja kohtuullisessa maarin avustettava T-Base Oy:té asian
hoitamisessa.

7.2 Vahingonkorvausvelvollisuuden rajoitukset
T-Base Oy ei korvaa vélillisia vahinkoja tai ylivoimaisesta esteesta
johtuvia vahinkoja. T-Base Oy ei mydskaan korvaa Kumppanin,
Asiakkaan, loppukéyttajan tai kolmannen osapuolen vastuulla
olevista seikoista aiheutuvia vahinkoja. T-Base Oy ei ota
minkaanlaista vastuuta vahingoista, jotka aiheutuvat siita, etta
Asiakkaan toimittama aineisto on ollut lainvastaista tai haitallista
taikka siita, ettd Asiakas on havittanyt salasanansa, taikka saattanut
ne sellaiselle kolmannelle osapuolelle, jolla ei ole oikeutta saada
salasanaa tietoonsa.

7.3 Viat Asiakkaan hallitsemissa laitteissa tai

ohjelmistoissa

Jos Asiakas tahallisesti tai T-Base Oy:n huomautuksesta huolimatta
kayttad viallisia tai hairiété aiheuttavia laitteita tai ohjelmistoja,
Asiakas vastaa T-Base Oy:lle aiheutuneista mahdollisista
vahingoista sek& vikojen etsimisesta aiheutuneista kustannuksista.

7.4 Vahingonkorvauksen vaatiminen



Asiakkaan tulee ilmoittaa Palvelussa olevasta virheesta kirjallisesti
T-Base Oy:lle neljantoista (14) paivan kuluessa siita, kun virhe
ensimmaisen kerran havaittiin seké esittda asiaan liittyvat
vaatimukset kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa siita, kun
vahingonkorvauksen perusteena oleva virhe havaittiin tai se olisi
pitdnyt havaita. Jos Asiakas vaatii korvausta Palvelun toimittamisen
viivytyksen vuoksi, on korvausta vaadittava edellda mainitun
mukaisesti vimeistdan kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa
sopimuksen mukaisesta toimitushetkesta.

7.5 Kateostot

T-Base Oy ei vastaa mahdollisista vahingon rajaamiseksi
suoritetuista kateostoista aiheutuvista kustannuksista.

8. Maksut ja laskutus

8.1 Palvelusta maksettavat maksut

Ellei toisin ole nimenomaisesti sovittu, Asiakas maksaa T-Base
Oy:lle kulloinkin voimassaolevan hinnaston mukaista perusmaksua.
Jos Asiakas on solminut palvelusopimuksen Kumppanin kanssa,
huolehtii Kumppani, T-Base Oy:n kanssa laatimansa sopimuksen
mukaisesti, perusmaksujen perimisestad Asiakkaalta oman
hinnastonsa mukaisesti seka T-Base Oy:lle maksettavasta,
kulloinkin voimassaolevan hinnaston mukaisesta maksusta. T-Base
Oy méarittelee hinnastossaan perusmaksun laskutuskauden.

8.2 Kertaluonteiset maksut

Asiakas maksaa avausmaksun ja muut palveluun littymisesta
johtuvat kertaluonteiset maksut, kuten huolto- ja littymismaksut sek&
tietoliikenneverkon rakentamis- ja huoltomaksut palvelun avauksen
yhteydessa, ellei toisin ole nimenomaisesti erikseen sovittu.

8.3 Perusmaksut

Perusmaksut peritdan laskutuskausittain etukateen. Perusmaksu on
suoritettava myds siltd ajalta, kun palvelu on Asiakkaasta johtuvista
syista suljettuna. Jos Palvelua koskeva sopimus paattyy kesken
sopimuksessa tai hinnastossa maaritellyn laskutuskauden,
perusmaksu peritddn koko laskutuskaudelta eik& perusmaksua
palauteta.

Mikali Asiakas purkaa tai irtisanoo sopimuksen, saamatta jaaneesta
mutta ennakkoon maksetusta palvelusta suoritettua maksua ei
palauteta, ellei erityisia syita siihen ole. Tallainen erityinen syy on
esimerkiksi se, ettd T-Base Oy on muuttanut palveluaan siten,
etteivat Asiakkaan laitteet pysty vastaanottamaan palvelua tai
kyseessa on T-Base Oy:n sopimusrikkomus, joka on aiheutettu
lievad torkedmmalla tuottamuksella.

8.4 Maksujen eraantyminen ja

viivastysseuraamukset

Lasku on maksettava viimeistédan laskuun merkittyné erapaivana.
T-Base Oy:lla on oikeus peria viivastyneista maksuista korkolain
mukaista viivastyskorkoa erapaivasta lukien ja viivastyneen laskun
maksukehotuksesta hinnaston mukainen késittelymaksu. Liséksi T-
Base Oy on oikeutettu perimaan viivastyneen laskun perimisesté
aiheutuneet kohtuulliset kustannukset.

Jos Asiakas ei ole maksanut erdéntyneité laskuja
maksukehotuksesta ja palvelun sulkemisesta huolimatta, erdantyvat
my6s muut palvelusta laskutettavat vield erdaantymattémat saatavat
heti maksettaviksi.

8.5 Ennakkomaksu tai vakuus

T-Base Oy:lla on oikeus ennen palvelusopimuksen syntymista seka
palvelusopimuksen voimassaoloaikana tarkistaa Asiakkaan
luottotiedot. T-Base Oy:lla on lisdksi oikeus harkintansa mukaan
ennen palvelusopimuksen solmimista vaatia Asiakkaalta kohtuullista
ennakkomaksua tai vakuutta. Ennakkomaksun tai vakuuden
vaatimisen perusteena voi olla Asiakkaan konkurssi, julkinen haaste
velkojille, maksamatta olevat muut kuin velkajarjestelyn piiriin
kuuluvat palvelumaksut tai Asiakkaan luottotiedoista iimeneva
muunlainen ilmeinen kyvyttdmyys suoriutua palvelusopimukseen
perustuvista maksuista, se, ettd Asiakkaan luottotietoja ei voida
selvittdd, poikkeuksellisen suuri laskukertyma verrattuna Asiakkaan
tavanomaiseen laskukertym&an, ennakoitavissa oleva
maksukyvyttdmyys tai muu néihin verrattavasta seikasta johtuva
erityinen syy.

Ennakkomaksun tai vakuuden perusteet iimoitetaan Asiakkaalle.
T-Base Oy ei maksa korkoa ennakkomaksulle tai vakuudelle.
T-Base Oy perii erdantyneet saatavansa ennakkomaksusta tai
vakuudesta viivastyskorkoineen ja perimiskuluineen.

T-Base Oy palauttaa vakuuden Asiakkaan vaatimuksesta heti, kun
vakuuden perusteet poistuvat.

8.6 Laskuhuomautukset

Huomautukset laskusta on tehtava laskun erépéivadn mennessa
laskussa mainittuun osoitteeseen. Erimielisyystapauksessa laskun
riidaton osa on kuitenkin maksettava sen erdpaivadn mennessa.
8.7 Hinnanmuutokset

T-Base Oy:lla on oikeus muuttaa hinnastojaan seka palvelun
kaytosta perittdvia maksuja samoin perustein, kuin silla on oikeus
muuttaa sopimusehtoja kohdan 12.2 perusteella. Mikali
palvelumaksut nousevat ja Asiakas ei hyvaksy hinnanmuutosta,

on Asiakkaalla oikeus irtisanoa sopimus paattymaan valittémasti
korotettujen hintojen tullessa voimaan. Mik&li Asiakas irtisanoo
sopimuksen T-Base Oy:n toteuttamien hinnanmuutosten vuoksi, T-
Base Oy palauttaa Asiakkaalle kaikki ennakkoon maksetut maksut,
jotka kohdistuvat sopimuksen p&attymisen jalkeiseen aikaan.
Hintojen muutoksista ilmoitetaan 30 paivaa etukateen.

8.8 T-Base Oy:n oikeus sulkea palvelu

T-Base Oy:lla on oikeus sulkea Asiakkaan palvelut tai rajoittaa
niiden kayttda, jos:

Asiakas on maksukehotuksesta huolimatta laiminlyényt T-Base Oy:n
eradntyneen laskusaatavan suorittamisen kahden viikon kuluessa
maksukehotuksen lahettdmisesta. Liséksi edellytetaan, etta
eraantynyt maksu on suuruudeltaan vahintaan 50 euroa eika se liity
muun palvelun kuin T-Base Oy:n palvelun kayttdmiseen;

Asiakas on asetettu konkurssiin tai viranomainen on todennut hénet
maksukyvyttdmaksi, eikd Asiakas aseta kohtuullista vakuutta;
Asiakas kayttaa epakuntoisia tai hairiéita aiheuttavia laitteita tai
ohjelmistoja T-Base Oy:n antamasta muistutuksesta huolimatta;
Asiakas ei téyta sopimusvelvoitteitaan tai rikkoo olennaisesti
sopimuksen mukaisia velvoitteitaan muistutuksesta huolimatta.
Sopimusrikkomusta pidetaan aina olennaisena, jos Asiakasta ei ole
tavoitettu palvelusopimukseen liittyvén olennaisen asian
selvittAmiseksi, Asiakas ei ole ilmoittanut laskutusosoitettaan eika
sitd ole saatu kohtuullisin keinoin selvitettyd, Asiakas ylittda
Asiakkaan kanssa erikseen sovitun luottorajan;

tai Asiakas ei suorita kohdan 8.5 mukaista ennakkomaksua tai
toimita muuta T-Base Oy:n vaatimaa vakuutta viikon kuluessa T-
Base Oy:n vaatimuksesta.

T-Base Oy:lla on lisaksi oikeus sulkea palvelu valittémasti, jos
palvelu on avattu oleellisesti virheellisin tiedoin tai jos palvelun on
avannut Kumppani tai muu T-Base Oy:n valtuuttama kolmas
osapuoli ja T-Base Oy:lla on kohdan 8.5 perusteella oikeus vaatia
asiakkaalta ennakkomaksu tai vakuus, eik tallaista ennakkomaksua
tai vakuutta ole toimitettu T-Base Oy:lle.

9. Sopimuksen paattyminen

9.1 Irtisanominen

9.1.1 Toistaiseksi voimassaolevat sopimukset

Asiakas voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan
palvelusopimuksen noudattaen kolmen (3) kuukauden
itisanomisaikaa ellei palvelusopimuksessa toisin mainita. T-Base
Oy:lla on oikeus irtisanoa palvelusopimus noudattaen kolmen (3)
kuukauden irtisanomisaikaa, ellei pakottavasta lainsdadanndsta
muuta johdu.

9.1.2 Maaraaikaiset sopimukset

Ellei muusta ole sovittu, maaraajaksi tehty sopimus paattyy, mikali
sopimus irtisanotaan viimeistaan kolme (3) kuukautta ennen
maaraajan viimeista paivaa. Mikali sopimusta ei ole irtisanottu
viimeistaédn kolme (3) kuukautta ennen mééaraajan paattymista,
sopimus jatkuu tdmén jélkeen toistaiseksi voimassaolevana ja
noudattaen edella kohdassa 9.1.1 mainittuja irtisanomisaikoja.

9.2 T-Base Oy:n oikeus sopimuksen purkuun
T-Base Oy:lla on oikeus purkaa palvelusopimus, jos:

Palvelu on Asiakkaan pyynndsta ollut suljettuna vahintdan
kuukauden;

Asiakas on asetettu konkurssiin tai on vastaavalla tavalla muutoin
todettu kykenemattémaéksi vastaamaan sopimusvelvoitteistaan eika
h&n maksa toimitusehtojen mukaista ennakkomaksua tai aseta
hyvaksyttavaa vakuutta;

Palvelu on ollut suljettuna kohdassa 8.8 mainitusta syysta yhden
kuukauden eika Asiakas kuukauden kuluessa T-Base Oy:n
kirjallisesta kehotuksesta ole korjannut palvelun sulkemisen
aiheuttanutta menettelydan;

Asiakas on muutoin olennaisesti ja huomautuksesta huolimatta
rikkonut sopimusvelvoitteitaan.

9.3 Asiakkaan oikeus palvelusopimuksen purkuun
Asiakkaalla on oikeus purkaa sopimus, jos palvelu poikkeaa
olennaisesti sovitusta, eikd T-Base Oy korjaa puutetta tai uusi
palvelua kohtuullisessa ajassa Asiakkaan kirjallisesta
huomautuksesta, taikka jos palvelun toimitus viivastyy
kohtuuttomasti T-Base Oy:n tuottamuksesta johtuvasta syysta.

9.4 Irtisanomis- tai purkuilmoituksen muoto
Sopimus irtisanotaan tai puretaan kirjallisesti.

10. Asiakkaan tietosisaltéjen palauttaminen
sopimuksen paatyttya

10.1 Asiakkaan poistovelvollisuus



Asiakas on velvollinen huolehtimaan Palveluun toimittamiensa
tietosisaltdjen poistamisesta T-Base Oy:n palvelimilta tai muilta
Palvelussa kaytettavilta laitteilta viiden (5) vuorokauden kuluessa
sopimuksen paattymisesta.

10.2 T-Base Oy:n oikeus poistaa aineisto

Ellei Asiakas huolehdi kohdan 10.1 mukaisesta aineiston
poistamisvelvollisuudessaan, on T-Base Oy:lla oikeus poistaa ja
tuhota Asiakkaalle kuuluva ja viela T-Base Oy:n Palvelussa oleva
aineisto, kuitenkin aikaisintaan kymmenen (10) vuorokauden
kuluttua sopimuksen paattymisesta.

11. Muut ehdot

11.1 limoitukset

Asiakkaan tulee lahettda tdhan sopimukseen liittyvat kirjalliset
ilmoitukset T-Base Oy:n palvelusopimuksessa mainittuun tai
my6hemmin ilmoitettuun osoitteeseen, telefaksi -numeroon tai
sadhkdpostiosoitteeseen. T-Base Oy:n tulee lahettada tata sopimusta
koskevat kirjalliset ilmoitukset Asiakkaan viimeksi ilmoittamaan
laskutusosoitteeseen taikka asiakkaan T-Base Oy:lle ilmoittamaan
telefaksi-numeroon tai sdhkdpostiosoitteeseen taikka

tekstiviestina Asiakkaan matkaviestinliittymanumeroon.

T-Base Oy:n postitse lahettdmien ilmoitusten katsotaan tulleen
asiakkaan tietoon seitseméntena (7) paivana niiden l1ahettamisesta.
Séhkdpostitse, telefaksilla tai tekstiviestina lahetettyjen ilmoitusten
katsotaan tulleen Asiakkaan tietoon niiden |ahettdmista seuraavana
arkipaivana.

11.2 Ylivoimainen este

Osapuolet vapautuvat sopimuksen mukaisista velvoitteistaan ja
velvollisuudestaan maksaa korvausta, jos sopimusvelvoitteiden
rikkominen tai niiden tayttdmattd jattdminen johtuu ylivoimaisesta
esteestd. Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan
sellainen sopimuksen tayttamisen estavéd, sopimuksen syntymisen
jalkeen sattunut epatavallinen ja asiaan vaikuttava tapahtuma, joka
on sopimuspuolista riippumaton ja jonka vaikutuksia ei voida
kohtuudella valttaa eika voittaa. Tallainen tapahtuma voi olla esim.
sota, kapina, pakko-otto tai takavarikko yleiseen tarpeeseen,
energiajakelun keskeytys, tydselkkaus, tulipalo, ukonilma tai muu
luonnonilmi®, kolmannen osapuolen aiheuttama kaapelivaurio tai
muu vaikutuksiltaan vastaava ja epatavallinen sopijapuolista
riippumaton syy. Jos sopimusvelvoitteen téyttdminen viivastyy
jostakin edella mainitusta syysta, sopimusvelvoitteen tayttdmisaikaa
jatketaan niin paljon, kun kaikki tapaukseen vaikuttavat olosuhteet
huomioonottaen on pidettava kohtuullisena.

11.3 Riitojen ratkaiseminen

Palvelusopimuksesta tai sen perusteella kaytetyista palveluista
aiheutuvat riidat pyritdén ensisijaisesti ratkaisemaan
neuvottelemalla. Riidat, jotka koskevat T-Base Oy:n
ritauttamattomia velkomuksia ja saatavia Asiakkaalta, ratkaistaan
Kotkan ké&réjaoikeudessa. Muut tsta sopimuksesta aiheutuvat riidat
ratkaistaan lopullisesti valimiesmenettelyssa keskuskauppakamarin
vélityslautakunnan saantdjen mukaisesti. Valimiesmenettelyn
paikkana on Kotka ja menettelykielen&d suomi.

11.4 Sovellettava laki

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, lukuun ottamatta
sen lainvalintaa koskevia saantoja.

12. Toimitusehtojen voimassaolo

12.1 Toimitusehtojen voimaantulo

Nama ehdot tulevat voimaan silloin, kun ne on julkaistu T-Base Oy:n
www-sivuilla tai silloin, kun niiden voimaantulosta on sianmukaisesti
tiedotettu Asiakkaalle. Toimitusehdot ovat saatavissa T-Base Oy:sta
maksutta. Nama toimitusehdot korvaavat kaikki T-Base Oy:n
aiemmat yleiset sopimus- ja toimitusehdot.

12.2 Toimitusehtojen muutokset

T-Base Oy voi muuttaa naité toimitusehtoja. Toimitusehtoja voidaan
muuttaa Asiakkaan vahingoksi kuitenkin ainoastaan edellyttaen, etta
sopimuksen sisélté ei kokonaisuutena olennaisesti muutu. Taman
lisdksi T-Base Oy voi muuttaa Asiakkaan toimitusehtoja seuraavissa
tilanteissa:

— lainsdddanndn muutoksen tai viranomaisen siihen perustuvan
paatbksen

perusteella;

— muusta erityisesta syysta olosuhteiden olennaisesti muututtua
siten, ettei sopimussuhteen tai palvelun jatkaminen iiman
ehtomuutosta olisi kohtuudella mahdollista;

tallaisena muutoksena voidaan pitd& T-Base Oy:n operaattori- tai
muussa tuotantokustannushinnoittelussa tapahtunutta muutosta tai
muuta vastaavaa olosuhteissa tapahtunutta muutosta, joka on ollut
olennaisesti T-Base Oy:n vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella.

Asiakkaalle iimoitetaan uusista toimitusehdoista vahintaén kuukautta
ennen niiden voimaantuloa asiakastiedottein tai muutoin kirjallisesti.
Olennaisista muutoksista T-Base Oy ilmoittaa Asiakkaalle erikseen
kirjallisesti. Olennaisena pidetddn muutosta, jolla palvelua
muutetaan siten, ettd sen laatu tai luonne muuttuu tai sen
kustannukset nousevat siten, etté asialla on olennaista merkitysta
palvelukustannuksiin, tai ettd Asiakas joutuu hankkimaan uuden
palvelun kaytén mahdollistavan pééatelaitteen tai sovelluksen.
Muutettuja toimitusehtoja sovelletaan myés ennen niiden
voimaantuloa tehtyihin sopimuksiin. Kun ehtoja on olennaisesti
muutettu, Asiakkaalla on kuukauden ajan oikeus irtisanoa
toistaiseksi voimassaoleva sopimus paéattyméén kahden viikon
kuluessa sen palvelun osalta, jota muutos koskee.



